REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW F.H.U. ,,EUROBUS”

F.H.U ,EUROBUS” prowadzi sprzedaz biletow jednorazowych, wieloprzejazdowych oraz miesiecznych i okresowych. Bilety miesieczne datowane sg
odpowiednio na okres calego miesigca kalendarzowego, a bilety okresowe na potowy - pierwszg (01-15), badz drugqa (16 — ostatni dzien danego miesiaca).

1. Warunki ogdlne:

1.
2.
3.

4.
5.

Sprzedaz biletéw jednorazowych i wieloprzejazdowych prowadzona jest przez kierowcéw w autobusach F.H.U. ,EUROBUS”.

Sprzedaz biletow miesiecznych i okresowych prowadzona jest w Biurze Obstugi Klienta w Przemyslu ul. Czarnieckiego 7 oraz w Jarostawiu ul. Poniatowskiego 65.
Pasazer dokonujgc zakupu biletu wskazuje trase przejazdu (tzw. kurs lub relacje), na jakiej ma zamiar korzystac ze srodkéw transportu F.H.U. ,,EUROBUS” oraz

w przypadku dokonywania zakupu biletu miesigcznego wskazuje miesigc kalendarzowy, na okres ktorego bilet ma zapewnia¢ przejazdy na danej trasie.

NIE PRZYJMUJEMY ZWROTOW BILETOW JEDNORAZOWYCH ORAZ WIELOPRZEJAZDOWYCH.

Bilet miesieczny moze zostac¢ zwrocony tylko w dniu jego zakupu oraz w miejscu dokonania jego bezposredniego zakupu pod warunkiem, ze klient nie uzytkowat biletu.
W terminie pdzniejszym dokonanie zwrotu biletu jest niemozliwe. W przypadku realizacji zwrotu klientowi przystuguje kwota w wysokosci ceny zakupionego biletu
pomniejszona o 10% wartosci, ktére stanowi optate manipulacyjna.

I1. Zasady sprzedazy biletow:

1.

a.
b.

Panw

Sprzedaz biletéw jednorazowych i wieloprzejazdowych.

Bilety jednorazowe sg wazne tylko na jeden przejazd na dany kurs, na okreslonej trasie, w odpowiednim dniu oraz o okreslonej godzinie.

Sprzedaz biletéw jednorazowych uwzglednia pomniejszanie pobieranej za nie odptatnosci z uwzglednieniem obowigzujgcych ulg ustawowych oraz komercyjnych. Kazdy
pasazer chcacy dokonac zakupu biletu uwzgledniajgcego odpowiednig ulge obowigzany jest do okazania aktualnego dokumentu ze zdjeciem uprawniajgcego do ulgi.
Pasazerowie nie posiadajgcy uprawnien do ulg nie mogg podrézowac pojazdami F.H.U. ,EUROBUS” wykorzystujgc do tego celu bilety ulgowe, ktore w Swietle prawa i
przepisow im nie przystuguja.

Na bilety wieloprzejazdowe udzielana jest ulga handlowa odpowiednio:

- dla 10-cio przejazdowego 5%,

- dla 20-sto przejazdowego 10%,

- dla 30-sto przejazdowego 15%.

Brak waznego biletu na dany przejazd jest rownoznaczny z jazdg bez biletu, co skutkuje karg grzywny w chwili weryfikacji posiadanych biletéw — ich kontroli przez osoby
do tych czynnosci uprawnione.

Do kontroli biletdw oraz dokumentéw uprawniajgcych pasazerow do uzyskiwania ulg na przejazdy upowaznieni sg pracownicy F.H.U ,EUROBUS” — pracownicy
administracyjni, kierowcy oraz osoby uprawnione z firmy zewnetrznej tj. SEKCII REWIZORSKIE] ,E.i I.T.” z siedzibg w Zamosciu, ul. Majdan 13.

Sprzedaz biletéw miesiecznych i okresowych:

Bilety miesieczne zawierajg dane osobowe w postaci imienia i nazwiska danego klienta, obejmujg przejazdy na relacjach, badz kursach na danych trasach, sg to bilety
zarowno ulgowe, jak i nieuprawniajgce do przejazdéw uwzgledniajacych ulgi ustawowe, badz handlowe.

Bilety miesieczne obejmujg okres 1 miesigca kalendarzowego, poczgwszy od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca.

BILETY ULGOWE WAZNE SA JEDYNIE Z DOKUMENTEM UPRAWNIAJACYM DO ULGI.

Wszelkiego rodzaju bilety miesieczne ulgowe sg sprzedawane tylko i wytgcznie na okres catego miesigca.

Sprzedaz biletdw miesiecznych prowadzona jest w kasach biletowych, w dwdch punktach sprzedazy:

- w Przemyslu ul. Czarnieckiego 7,

- w Jarostawiu ul. Poniatowskiego 65. ) ) )

BILETY MIESIECZNE OBEJMUJACE KURSY, BADZ RELACJE NA DANYCH TRASACH, W PRZYPADKU KTORYCH PRZYSTANKIEM POCZATKOWYM LUB KONCOWYM JEST
PRZEMYSL, JAROSLAW |ub RZESZOW, MOGA ZOSTAC ZAKUPIONE JEDYNIE W KASIE BILETOWEJ W JEDNYM Z DWOCH WYZEJ WSKAZANYCH PUNKTOW.

Punkt sprzedazy biletow w Jarostawiu czynny jest dwa ostatnie dni robocze miesigca konczacego sie oraz dwa pierwsze dni robocze miesigca kolejnego w godzinach
09:00 — 16:00. Informacje o zmianie dni pracy lub godzin otwarcia punktu umieszczane sg na stronie internetowej www.eurobus.net.pl oraz przy wejsciu do punktu.
Bilety na relacje lub kursy posrednie pomiedzy Przemyslem, Jarostawiem a Rzeszowem np. Mirocin - Przeworsk, tancut - Przeworsk itp. po raz pierwszy mogg zostac
zamowione poprzez przekazanie kierowcy poprawnie wypetnionego druku zamoéwienia biletu miesiecznego, dostepnego na stronie internetowe;.

W przypadku skfadania zamoéwienia na bilet miesieczny poprzez druk zamdwienia przekazywany kierowcy nalezy poprawnie oraz kompletnie wypetni¢ formularz
zamdwienia wedtug ponizszego wzoru i przekaza¢ go kierowcy. Formularz nalezy wypetni¢ w sposéb czytelny, kompletny, DRUKOWANYMI LITERAMI.

I P . . . .
1 Zaméwienie na bilet miesieczny

| Nalezy wypetni¢ wszystkie pola IHESIACE wovnvvrenreeser e e

i Data. godz. i miejsce odbioru

3 Nazwisko: Imie:

' Kod pocztowy: __-__ miejscowos¢:

I Adres:

! Nr PESEL:

Szkolny/studencki/pracowniczy/nauczyciel/doktorant*

? Nr leg. szkolnej/leg. stud./nr dowodu osobistego /nr.leg.dokt.

i Tam: przyst. poczatkowy Tam: przystanek koricowy
' Powrot: Powrét:
¢ Tel/e-mail

+ *wtasciwe podkresli¢

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

*W przypadku zakupu biletu miesiecznego z ulgg dla 0sdb uczacych sie, badz kontynuujgcych nauke nalezy podac prawidtowy nr aktualnej legitymacji: szkolnej, studenckiej, doktoranckiej, badz w przypadku zakupu
biletu miesiecznego dla nauczycieli - z ulgg dla 0sdb uczacych — podaé nr aktualnej legitymacji nauczycielskiej.

i.
j-

k.

Zamowienia na ww. bilety miesieczne przyjmowane sg do 27-go dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc wiasciwy, na jaki bilet ma zosta¢ wystawiony.

Zamowiony oraz przekazany na wskazany w zamowieniu termin oraz kurs, badz relacje bilet nalezy odebra¢ w ciggu 2 dni roboczych. W przypadku nieodebrania biletu
W wyznaczonym terminie bilet zostaje anulowany bez mozliwosci ponownego wystawienia na wskazany w zaméwieniu miesigc.

Bilet okresowy dzieli miesigc na pierwszg potowe, przypadajacg od 1 do 15 dnia miesigca oraz drugg od - 16 do ostatniego dnia danego miesigca. Jego wartosc to 50%
ceny biletu obejmujacego przejazdy na caty miesiac.

Bilety miesieczne i okresowe mogq byc¢ zakupione na kompletne relacje na wskazanej trasie, tzn. ,tam i z powrotem”, badz tylko w jedng strone - wéwczas cena biletu
stanowi 50% ceny biletu obejmujacego przejazdy na caty miesiac.

m. Bilety miesieczne i okresowe wydawane sg na podstawie dokumentu tozsamosci zawierajgcego nr pesel, a ulga na przejazd uwzgledniana jest na

podstawie uprawniajgcego do niej dokumentu.

Bilety miesieczne sg wazne we wszystkie dni miesigca, na przejazd w ktérym dany bilet zostat wykupiony.

Pasazer posiadajacy aktualny bilet miesieczny jest uprawniony do podrézowania wszystkimi autobusami na wskazanej na bilecie trasie, danej relacji, badz kursami relacji
na ktorg bilet zostat zakupiony.

W przypadku zagubienia lub kradziezy biletu miesiecznego, badz okresowego pasazer moze ubiegacC sie o wydanie duplikatu biletu, jak rowniez zaswiadczenia
uprawniajgcego do dalszego korzystania z bezptatnych przejazdow.

Sprzedaz biletéw miesiecznych i wieloprzejazdowych (EM- karty):

a. F.H.U. ,EUROBUS" prowadzi elektroniczng sprzedaz biletéw miesiecznych oraz wieloprzejazdowych (EM-karty) na liniach Przemys$l-Dyndw, Przemysl Rzeszéw,

Panw

Przemysl- Ciemierzowice i Przemysl- Walawa.
Kaucja za wyrobienie karty wynosi 15 zt.
Cena duplikatu karty wynosi 35 zi.
Zakup i zmiany dotyczace biletu (tj. trasa, ilos¢ przejazddw, dane pasazera) mogg by¢ dokonywane w punkcie sprzedazy biletow.
Przedtuzenie kolejnych biletéw jest mozliwe u kierowcy. Bilety miesieczne tylko na kursach posrednich pomiedzy Przemyslem a Rzeszowem lub Dynowem
np. Mirocin - Przeworsk, Dubiecko —Dyndw itp.


http://www.eurobus.net.pl/

II1. Sktadanie skarg i zazalen:
1. Wszelkie skargi dotyczace zasad sprzedazy oraz sprzedazy biletéw jednorazowych, wieloprzejazdowych, miesiecznych ulgowych oraz miesiecznych nie objetych ulgami,
takze biletéw okresowych przyjmowane sg tylko w wersji pisemnej. Ztozona skarga powinna zawierac:
a. Imie, nazwisko oraz adres korespondencyjny (dane teleadresowe, badz adres e-mail) osoby sktadajacej skarge,
b. Dokfadny opis zdarzenia lub sytuacji, jakiej dana skarga dotyczy (data oraz miejsce zdarzenia) oraz doktadny opis zaistniatej sytuaciji.
Skarga w postaci pisemnej powinna zostac dostarczona do Biura Obstugi Klienta F.H.U. ,,Eurobus” mieszczacego sie w Przemyslu, ul. Czarnieckiego 7.
Skargi rozpatrywane sg przez biuro F.H.U. , Eurobus” w terminie 30 dni roboczych od daty ich przyjecia.
Klient sktadajgcy skarge moze liczy¢ na jej rozpatrzenie oraz pisemng odpowiedz F.H.U. ,Eurobus”.
Skargi niekompletne, niezawierajgce kompletnych ww. danych, badz informacji NIE BEDA ROZPATRYWANE.
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