
REGULAMIN SPRZEDAŻY BILETÓW F.H.U. Mariusz Franków „EUROBUS” 
 
F.H.U. „EUROBUS” prowadzi sprzedaż biletów jednorazowych, wieloprzejazdowych oraz miesięcznych i okresowych. Bilety miesięczne datowane są 
odpowiednio na okres całego miesiąca kalendarzowego, a bilety okresowe na połowy - pierwszą (01-15), bądź drugą (16 – ostatni dzień danego miesiąca). 
 
I. Warunki ogólne: 

1. Sprzedaż biletów jednorazowych i wieloprzejazdowych i miesięcznych na wybranych trasach  prowadzona jest przez kierowców w autobusach. 
2. Zakup biletów online lub u kierowcy dotyczy tylko i wyłącznie tras przejazdu gdzie występują EM- KARTY.   
3. Pasażer dokonując zakupu biletu wskazuje trasę przejazdu (tzw. kurs lub relację), na jakiej ma zamiar korzystać ze środków transportu przewoźnika oraz 

            w przypadku dokonywania zakupu biletu miesięcznego wskazuje miesiąc kalendarzowy, na okres którego bilet ma zapewniać przejazdy na danej trasie.  
4. NIE PRZYJMUJEMY ZWROTÓW BILETÓW JEDNORAZOWYCH ORAZ WIELOPRZEJAZDOWYCH.  
5. Bilet miesięczny może zostać zwrócony tylko w dniu jego zakupu oraz w miejscu dokonania jego bezpośredniego zakupu pod warunkiem, że klient nie użytkował biletu. 

W terminie późniejszym dokonanie zwrotu biletu jest niemożliwe. W przypadku realizacji zwrotu klientowi przysługuje kwota w wysokości ceny zakupionego biletu 
pomniejszona o 10% wartości, które stanowi opłatę manipulacyjną. 

II. Zasady sprzedaży biletów:  
1. Sprzedaż biletów jednorazowych i wieloprzejazdowych. 

a. Bilety jednorazowe są ważne tylko na jeden przejazd na dany kurs, na określonej  trasie, w odpowiednim dniu oraz o  określonej godzinie. 

b. Sprzedaż biletów jednorazowych uwzględnia pomniejszanie pobieranej za nie odpłatności z uwzględnieniem obowiązujących ulg ustawowych oraz komercyjnych. Każdy 
pasażer chcący dokonać zakupu biletu uwzględniającego odpowiednią ulgę obowiązany jest do okazania aktualnego dokumentu ze zdjęciem uprawniającego do ulgi. 
Pasażerowie nie posiadający uprawnień do ulg nie mogą podróżować pojazdami F.H.U. „EUROBUS” wykorzystując do tego celu bilety ulgowe, które w świetle prawa i 
przepisów im nie przysługują.  

c. Na bilety wieloprzejazdowe udzielana jest ulga handlowa odpowiednio:  
- dla 10-cio przejazdowego 5%, 
- dla 20-sto przejazdowego 10%, 

- dla 30-sto przejazdowego 15%. 
d. Brak ważnego biletu na dany przejazd jest równoznaczny z jazdą bez biletu, co skutkuje karą grzywny w chwili weryfikacji posiadanych biletów – ich kontroli przez osoby 

do tych czynności uprawnione.  
e. Do kontroli biletów oraz dokumentów uprawniających pasażerów do uzyskiwania ulg na przejazdy upoważnieni są pracownicy F.H.U „EUROBUS” – pracownicy 

administracyjni, kierowcy oraz osoby uprawnione z firmy zewnętrznej posiadające odpowiednie identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu.  
   2.      Sprzedaż biletów miesięcznych i okresowych: 

a. Bilety miesięczne zawierają dane osobowe w postaci imienia i nazwiska danego klienta, obejmują przejazdy na relacjach, bądź kursach na danych trasach, są to bilety 
zarówno ulgowe, jak i nieuprawniające do przejazdów uwzględniających ulgi ustawowe, bądź handlowe.  

b. Bilety miesięczne obejmują okres 1 miesiąca kalendarzowego, począwszy od pierwszego  do ostatniego dnia danego miesiąca. 
c. BILETY ULGOWE WAŻNE SĄ JEDYNIE Z DOKUMENTEM UPRAWNIAJĄCYM DO ULGI.  
d. Wszelkiego rodzaju bilety miesięczne ulgowe są sprzedawane tylko i wyłącznie na okres całego miesiąca. 
e. Sprzedaż biletów miesięcznych prowadzona jest w kasach biletowych, oraz w punktach sprzedaży:  

- w Przemyślu ul. Czarnieckiego 7- Biuro Obsługi Klienta „EUROBUS”  

- w Jarosławiu ul. Poniatowskiego 65 – Punkt sprzedaży biletów czynny  dwa dni ostatnie i dwa pierwsze robocze danego miesiąca 09:00-16:00 
- w Dynowie, Dworzec Autobusowy PKS  

f. Bilety na relacje lub kursy pośrednie pomiędzy Przemyślem, Jarosławiem a Rzeszowem np. Mirocin - Przeworsk, Łańcut - Przeworsk itp. po raz pierwszy mogą zostać 

zamówione poprzez przekazanie kierowcy poprawnie wypełnionego druku zamówienia biletu miesięcznego, dostępnego na stronie internetowej.  
g. W przypadku składania zamówienia na bilet miesięczny poprzez druk zamówienia przekazywany kierowcy należy poprawnie oraz kompletnie wypełnić formularz 

zamówienia według poniższego wzoru i przekazać go kierowcy. Formularz należy wypełnić w sposób czytelny, kompletny, DRUKOWANYMI LITERAMI.  
 

Zamówienie na bilet miesięczny   
Należy wypełnić wszystkie pola miesiąc:  …….………………………………..  

 
Data. godz. i miejsce odbioru  

 
Nazwisko: Imię:  

 
Kod pocztowy: __-___ miejscowość:   
Adres:   
Nr PESEL:   

                Szkolny/studencki/pracowniczy/nauczyciel/doktorant*  

 
Nr leg. szkolnej/leg. stud./nr dowodu osobistego /nr.leg.dokt.  

 

Tam: przyst. początkowy Tam: przystanek końcowy  
 

Powrót: Powrót:   
Tel/e-mail   
*właściwe podkreślić  

 
*W przypadku zakupu biletu miesięcznego z ulgą dla osób uczących się, bądź kontynuujących naukę należy podać prawidłowy nr aktualnej legitymacji: szkolnej, studenckiej, doktoranckiej, bądź w przypadku zakupu 
biletu miesięcznego dla nauczycieli - z ulgą dla osób uczących – podać nr aktualnej legitymacji nauczycielskiej. 

 
h. Zamówienia na ww. bilety miesięczne przyjmowane są do 27-go dnia miesiąca poprzedzającego miesiąc właściwy, na jaki bilet ma zostać wystawiony.  
i. Zamówiony oraz przekazany na wskazany w zamówieniu termin oraz kurs, bądź relację bilet należy odebrać w ciągu 2 dni roboczych. W przypadku nieodebrania biletu 

w wyznaczonym terminie bilet zostaje anulowany bez możliwości ponownego wystawienia na wskazany w zamówieniu miesiąc. 
j. Istnieje możliwość zamówienie biletu miesięcznego (pierwszy bilet u przewoźnika) drogą elektroniczną pod adresem: biuro@eurobus.net.pl, odbiór takiego biletu 

możliwy jest u kierowcy, po uzgodnieniu miejsca i daty odbioru. 
k. Pasażer w chwili zakupu biletu miesięcznego stacjonarnie na trasach gdzie występują bilety elektroniczne, obowiązkowo musi posiadać EM- KARTĘ.  
l. Bilet okresowy dzieli miesiąc na pierwszą połowę, przypadającą od 1 do 15 dnia miesiąca oraz drugą od - 16 do ostatniego dnia danego miesiąca. Jego wartość to 50% 

ceny biletu obejmującego przejazdy na cały miesiąc.  
m. Bilety miesięczne i okresowe mogą być zakupione na kompletne relacje na wskazanej trasie, tzn. „tam i z powrotem”, bądź tylko w jedną stronę - wówczas cena biletu 

stanowi 50% ceny biletu obejmującego przejazdy na cały miesiąc.  
n. Bilety miesięczne i okresowe wydawane są na podstawie dokumentu tożsamości zawierającego nr pesel, a ulga na przejazd uwzględniana jest na 

podstawie uprawniającego do niej dokumentu. 
o. Bilety miesięczne są ważne we wszystkie dni miesiąca, na przejazd w którym dany bilet został wykupiony.  
p. Pasażer posiadający aktualny bilet miesięczny jest uprawniony do podróżowania wszystkimi autobusami na wskazanej na bilecie trasie, danej relacji, bądź kursami relacji 

na którą bilet został zakupiony. 
q. W przypadku zagubienia lub kradzieży biletu miesięcznego, bądź okresowego pasażer może ubiegać się o wydanie duplikatu biletu, jak również zaświadczenia 

uprawniającego do dalszego korzystania z bezpłatnych przejazdów. 
    3.     Sprzedaż biletów miesięcznych  i wieloprzejazdowych- EM -KARTY 

a. F.H.U. „EUROBUS” prowadzi elektroniczną sprzedaż biletów miesięcznych oraz wieloprzejazdowych (EM -KARTY) na poniższych liniach: 
- Przemyśl- Dubiecko- Dynów  
- Przemyśl- Dynów- Brzozów  
- Przemyśl- Orły- Ciemięrzowice- Kosienice  
- Przemyśl- Walawa 
- Jarosław- Radymno- Stubno 

- Jarosław- Radymno- Budzyń 
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- Przemyśl- Rzeszów 
- Przemyśl- Korytniki Wieś- Reczpol 

b. Jednorazowa kaucja za wyrobienie EM- KARTY wynosi 15 zł. 
c. Za wydanie EM-KARTY Pasażer otrzymuje paragon fiskalny, w przypadku zwrotu istnieje możliwość zwrotu kaucji tylko i wyłącznie po okazaniu paragonu. 
d. Cena duplikatu EM -KARTY wynosi 35 zł. 

e. EM- KARTA jest plastikową zbliżeniową kartą chipową, która jest elektroniczną kopią biletu papierowego jaki otrzymuje Pasażer korzystający z przejazdów 
autobusowych. 

f. Pasażer w trakcie przejazdu jest zobowiązany do posiadania biletu w formie papierowej, oraz EM –KARTĘ. Pasażer nie może korzystać z przejazdu wyłącznie 
na podstawie biletu papierowego lub wyłącznie EM- KARTY.  

g. EM- KARTA jest wydawana Pasażerowi w trakcie pierwszego zakupu biletu miesięcznego w punkcie sprzedaży. 
h. Przedłużenie ważności EM – KARTY na kolejny miesiąc może następować w punktach sprzedaży biletów, przez naszą stronę internetową w zakładce doładuj 

EM- KARTĘ, bądź u kierowcy w autobusie. 
i. W przypadku doładowania EM – KARTY online Pasażer ma obowiązek posiadać podczas przejazdu autobusem potwierdzenie zakupu otrzymane podczas 

zakupu biletu otrzymane na adres e-mail podczas transakcji. Dopuszcza się możliwość posiadania tego potwierdzenia w telefonie do wglądu, nie musi być w 
formie papierowej, choć taka jest możliwa. 

j. Bilety miesięczne które są nabywane na trasie gdzie istnieje możliwość zakupu biletu w biurze lub w punkcie sprzedaży, Pasażer powinien zakupić 
stacjonarnie. 

k. W przypadku zmiany trasy przejazdu, zmiany biletu z dwustronnego na jednostronny lub odwrotnie Pasażer musi zgłosić się do kasy lub punktu sprzedaży 
biletów. /Kierowca w autobusie nie może dokonać tych zmian/.  

 
 
III. Składanie skarg i zażaleń: 

1.  Wszelkie skargi i reklamacje dotyczące zasad sprzedaży oraz sprzedaży biletów jednorazowych, wieloprzejazdowych, miesięcznych ulgowych oraz miesięcznych nie objętych 

ulgami, także biletów okresowych można składać za pośrednictwem poczty elektronicznej: biuro@eurobus.net.pl, bądź na piśmie pod adresem „EUROBUS” ul. 

Czarnieckiego 7, 37-700 Przemyśl lub osobiście w siedzibie firmy. 

2. Skarga lub reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko, adres zamieszkania, uzasadnienie, kopie potwierdzające uprawnienie do ulgi itp. oraz podpis pasażera w 
przypadku   skargi wnoszonej w formie pisemnej. 

3. Skargi i reklamacje będą rozpatrywane niezwłocznie , nie później niż w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Przewoźnika, z zastrzeżeniem sytuacji , w których 
zaistnieje potrzeba uzyskania dodatkowych wyjaśnień od Pasażera.   

4. Skargi i reklamacje niekompletne, niezawierające kompletnych ww. danych, bądź informacji nie będą rozpatrywane. 

5. Skargi anonimowe nie będą rozpatrywane.
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